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��3OHDVH�FLUFOH�WKH�DSSURSULDWH�QXPEHU�³�����´�RQ�DOO�TXHVWLRQV�EHORZ�����DV�WKH�OHDVW�QHYHU�WR���DV�WKH�PRVW�DOZD\V�

6(&7,21�$
���,V�\RXU�PHPRU\�QRWLFHDEO\�GHFOLQLQJ"�������������������������������������������������������
���$UH�\RX�KDYLQJ�D�KDUG�WLPH�UHPHPEHULQJ�QDPHV�
����� DQG�SKRQH�QXPEHUV"�������
���,V�\RXU�DELOLW\�WR�IRFXV�QRWLFHDEO\�GHFOLQLQJ"�����������������������������������
���+DV�LW�EHFRPH�KDUGHU�IRU�\RX�WR�OHDUQ�WKLQJV"��������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�D�KDUG�WLPH�UHPHPEHULQJ
����� \RXU�DSSRLQWPHQWV"���������������������
����,V�\RXU�WHPSHUDPHQW�JHWWLQJ�ZRUVH�LQ�JHQHUDO"�������������������������������������������������������������������������������������������
���$UH�\RX�ORVLQJ�\RXU�DWWHQWLRQ�VSDQ�HQGXUDQFH"�����������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�¿QG�\RXUVHOI�GRZQ�RU�VDG"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IDWLJXH�ZKHQ�GULYLQJ�FRPSDUHG�
������WR�WKH�SDVW"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IDWLJXH�ZKHQ�UHDGLQJ�FRPSDUHG�
������WR�WKH�SDVW"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�ZDON�LQWR�URRPV�DQG�IRUJHW�ZK\"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�SLFN�XS�\RXU�FHOO�SKRQH�DQG�IRUJHW�ZK\"���������������������������������

6(&7,21�%
���+RZ�KLJK�LV�\RXU�VWUHVV�OHYHO"������������������������������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�WKDW�\RX�KDYH�VRPHWKLQJ�WKDW�
������PXVW�EH�GRQH"��������������������������������
���'R�\RX�IHHO�\RX�QHYHU�KDYH�WLPH�IRU�\RXUVHOI"����������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�\RX�DUH�QRW�JHWWLQJ�HQRXJK�
������VOHHS�RU�UHVW"
���'R�\RX�¿QG�LW�GLI¿FXOW�WR�JHW�UHJXODU�H[HUFLVH"
���'R�\RX�IHHO�XQFDUHG�IRU�E\�WKH�SHRSOH�LQ�\RXU�OLIH"�
���'R�\RX�IHHO�\RX�DUH�QRW�DFFRPSOLVKLQJ�\RXU��
� � OLIH¶V�SXUSRVH"
���,V�VKDULQJ�\RXU�SUREOHPV�ZLWK�VRPHRQH�GLI¿FXOW�IRU�\RX"����������

6(&7,21�&��

6(&7,21�&��
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�JHW�LUULWDEOH��VKDN\��RU�KDYH�
������OLJKWKHDGHGQHVV�EHWZHHQ�PHDOV"�����������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�HQHUJL]HG�DIWHU�HDWLQJ"�����������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�HDWLQJ�ODUJH�
������PHDOV�LQ�WKH�PRUQLQJ"�������������������
���+RZ�RIWHQ�GRHV�\RXU�HQHUJ\�OHYHO�GURS�LQ�WKH�DIWHUQRRQ"����������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�FUDYH�VXJDU�DQG�VZHHWV�LQ�WKH�DIWHUQRRQ"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�ZDNH�XS�LQ�WKH�PLGGOH�RI�WKH�QLJKW"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�FRQFHQWUDWLQJ�
������EHIRUH�HDWLQJ"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�GHSHQG�RQ�FRIIHH�WR�NHHS�\RXUVHOI�JRLQJ"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�DJLWDWHG��HDVLO\�XSVHW��DQG�QHUYRXV�
����� EHWZHHQ�PHDOV"

6(&7,21�&��
���'R�\RX�JHW�IDWLJXHG�DIWHU�PHDOV"��������������������������������������������������������
���'R�\RX�FUDYH�VXJDU�DQG�VZHHWV�DIWHU�PHDOV"������������������������������������
���'R�\RX�IHHO�\RX�QHHG�VWLPXODQWV�VXFK�DV�FRIIHH�DIWHU�PHDOV"����������
���'R�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�ORVLQJ�ZHLJKW"���������������������������������������������
���+RZ�PXFK�ODUJHU�LV�\RXU�ZDLVW�JLUWK�FRPSDUHG�WR�
������\RXU�KLS�JLUWK"�����������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�XULQDWH"
���+DYH�\RXU�WKLUVW�DQG�DSSHWLWH�EHHQ�LQFUHDVHG"
���'R�\RX�KDYH�ZHLJKW�JDLQ�ZKHQ�XQGHU�VWUHVV"
���'R�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�IDOOLQJ�DVOHHS"���������������������������������������

6(&7,21�����6
���$UH�\RX�ORVLQJ�\RXU�SOHDVXUH�LQ�KREELHV�DQG�LQWHUHVWV"
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�RYHUZKHOPHG�ZLWK�LGHDV�WR�PDQDJH"����������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�LQQHU�UDJH��DQJHU�"�����������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�SDUDQRLD"����������������������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�VDG�RU�GRZQ�IRU�QR�UHDVRQ"�����������������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�OLNH�\RX�DUH�QRW�HQMR\LQJ�OLIH"����������������������������

���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�\RX�ODFN�DUWLVWLF�DSSUHFLDWLRQ"���������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�GHSUHVVHG�LQ�RYHUFDVW�ZHDWKHU"�����������������
���+RZ�PXFK�DUH�\RX�ORVLQJ�\RXU�HQWKXVLDVP�IRU�\RXU
������IDYRULWH�DFWLYLWLHV"������������������������
���+RZ�PXFK�DUH�\RX�ORVLQJ�HQMR\PHQW�IRU�
������\RXU�IDYRULWH�IRRGV"���������������������������
���+RZ�PXFK�DUH�\RX�ORVLQJ�\RXU�HQMR\PHQW�RI�
������IULHQGVKLSV�DQG�UHODWLRQVKLSV"����������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�IDOOLQJ�LQWR�
������GHHS�UHVWIXO�VOHHS"�����������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�GHSHQGHQF\�
������RQ�RWKHUV"�������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�PRUH�VXVFHSWLEOH�WR�SDLQ"����������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�XQSURYRNHG�DQJHU"�
���+RZ�PXFK�DUH�\RX�ORVLQJ�LQWHUHVW�LQ�OLIH"�����������������������������������������

6(&7,21�����'
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�KRSHOHVVQHVV"�������������������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�VHOI�GHVWUXFWLYH�WKRXJKWV"������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�DQ�LQDELOLW\�WR�KDQGOH�VWUHVV"�������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�DQJHU�DQG�DJJUHVVLRQ�ZKLOH�
����� XQGHU�VWUHVV"������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�\RX�DUH�QRW�UHVWHG�HYHQ�DIWHU�
������ORQJ�KRXUV�RI�VOHHS"�������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�SUHIHU�WR�LVRODWH�\RXUVHOI�IURP�RWKHUV"��������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�XQH[SODLQHG�ODFN�RI�FRQFHUQ�IRU�
����� IDPLO\�DQG�IULHQGV"�������
����+RZ�HDVLO\�DUH�\RX�GLVWUDFWHG�IURP�\RXU�WDVNV"�
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�DQ�LQDELOLW\�WR�¿QLVK�WDVNV"���������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�WKH�QHHG�WR�FRQVXPH�FDIIHLQH�WR�
������VWD\�DOHUW"��������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�\RXU�OLELGR�KDV�EHHQ�GHFUHDVHG"����������������������������������������
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�ORVH�\RXU�WHPSHU�IRU�PLQRU�UHDVRQV"
����+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�ZRUWKOHVVQHVV"�����������������������������������������

6(&7,21�����*
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�DQ[LRXV�RU�SDQLF�IRU�QR�UHDVRQ"���������������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�GUHDG�RU�
������LPSHQGLQJ�GRRP"������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�IHHO�NQRWV�LQ�\RXU�VWRPDFK"�����������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�EHLQJ�RYHUZKHOPHG�
�������IRU�QR�UHDVRQ"��������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�JXLOW�DERXW�
������HYHU\GD\�GHFLVLRQV"�����������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GRHV�\RXU�PLQG�IHHO�UHVWOHVV"�������������������������������������
���+RZ�GLI¿FXOW�LV�LW�WR�WXUQ�\RXU�PLQG�RII�ZKHQ�\RX�
����� ZDQW�WR�UHOD["�������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�GLVRUJDQL]HG�DWWHQWLRQ"��������������������������������������������������������������
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�ZRUU\�DERXW�WKLQJV�\RX�ZHUH�
������QRW�ZRUULHG�DERXW�EHIRUH"���
���+RZ�RIWHQ�GR�\RX�KDYH�IHHOLQJV�RI�LQQHU�WHQVLRQ�DQG�
������LQQHU�H[FLWDELOLW\"�������������������������

6(&7,21�����$&+
���'R�\RX�IHHO�\RXU�YLVXDO�PHPRU\��VKDSHV�	�LPDJHV��
����� LV�GHFUHDVHG"�����������������������������������������������
���'R�\RX�IHHO�\RXU�YHUEDO�PHPRU\�LV�GHFUHDVHG"�����������������������������������������������
���'R�\RX�KDYH�PHPRU\�ODSVHV"��������������������������������������������������������������������������
���+DV�\RXU�FUHDWLYLW\�EHHQ�GHFUHDVHG"������������������������������
���+DV�\RXU�FRPSUHKHQVLRQ�EHHQ�GLPLQLVKHG"��������������������������������������������������
���'R�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�FDOFXODWLQJ�QXPEHUV"���������������������������������������������
���'R�\RX�KDYH�GLI¿FXOW\�UHFRJQL]LQJ�REMHFWV�	�IDFHV"����������������������������
���'R�\RX�IHHO�OLNH�\RXU�RSLQLRQ�DERXW�\RXUVHOI�
� � KDV�FKDQJHG"��������������������������������
���$UH�\RX�H[SHULHQFLQJ�H[FHVVLYH�XULQDWLRQ"�����������������������������������������������������
���$UH�\RX�H[SHULHQFLQJ�VORZHU�PHQWDO�UHVSRQVH"�������������������������������������������

$OO�5LJKWV�5HVHUYHG���&RS\ULJKW���������'DWLV�.KDUUD]LDQ

6\PSWRP�JURXSV�OLVWHG�LQ�WKLV�À\HU�DUH�QRW�LQWHQGHG�WR�EH�XVHG�DV�D�GLDJQRVLV�RI�DQ\�GLVHDVH�FRQGLWLRQ�
)RU�QXWULWLRQDO�SXUSRVHV�RQO\�
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0HGLFDWLRQ�+LVWRU\
3OHDVH�FKHFN�DQ\�RI�WKH�IROORZLQJ�PHGLFDWLRQV�\RX�KDYH�EHHQ�RU�DUH�FXUUHQWO\�WDNLQJ�

$FHW\OFKROLQH�5HFHSWRU�$QWDJRQLVW�±�$QWLPXVFDULQLF�$JHQWV
����$WURSLQH�������,SUDWRSLXP������6FRSRODPLQH������7LRWURSLXP

$FHW\OFKROLQH�5HFHSWRU�$QWDJRQLVW���*DQOLRQLF�%ORFNHUV
����0HFDP\ODPLQH������+H[DPHWKRQLXP������1LFRWLQH��KLJK�GRVHV�������7ULPHWKDSKDQ

$FHW\OFKROLQHVWHUDVH�5HDFWLYDWRUV
����3UDOLGR[LPH

$FHW\OFKROLQH�5HFHSWRU�$QWDJRQLVW���1HXURPXVFXODU�%ORFNHUV
����$WUDFXULXP������&LVDWUDFXULXP������'R[DFXULXP������0HWRFXULQH������0LYDFXULXP������3DQFXURQLXP������5RFXURQLXP������6XFFLQ\OFKROLQH������7XERFXUDULQH��
����9HFXURQLXP������+HPLFKROLQLXP

$JRQLVW�0RGXODWRU�RI�*$%$�5HFHSWRU��EHQ]RGLD]HSLQHV�
����;DQD[�������/H[RWDQLO������/H[RWDQ�������/LEULXP������.ORQRSLQ�������9DOLXP�������3UR6RP�������5RK\SQRO������'DOPDQH������$WLYDQ������
����/RUDPHW�������6HGR[LO������'RUPLFXP������0HJDORGRQ������6HUD[�������5HVWRULO������+DOFLRQ

$JRQLVW�0RGXODWRU�RI�*$%$�5HFHSWRUV��QRQEHQ]RGLD]HSLQHV�
����$PELHQ�&5�������6RQDWD�������/XQHVWD�������,PRYDQH

&KROLQHVWHUDVH�,QKLELWRUV��LUUHYHUVLEOH�
����(FKRWLRSKDWH������,VRÀXURSKDWH������2UJDQRSKRVSKDWH�,QVHFWLFLGHV������2UJDQRSKRVSKDWH�FRQWDLQLQJ�QHUYH�DJHQWV

&KROLQHVWHUDVH�,QKLELWRUV��UHYHUVLEOH�
����'RQHSH]LO������*DODWDPLQH������5LYDVWLJPLQH������7DFULQH������7+&������(GURSKRQLXP������1HRVWLJPLQH��
����3K\VRVWLJPLQH������3\ULGRVWLJPLQH�����&DUEDPDWH�,QVHFWLFLGHV

'RSDPLQH�5HXSWDNH�,QKLELWRUV
����:HOOEXWULQ�;/���%XSURSLRQ�

'RSDPLQH�5HFHSWRU�$JRQLVWV
����0LUDSH[������6LIURO������5HTXLS�

'��'RSDPLQH�5HFHSWRU�%ORFNHUV��DQWLSV\FKRWLFV�
����7KRUD]LQH�������3UROL[LQ�������7ULODIRQ�������&RPSD]LQH�������0HOODULO�������6WHOD]LQH�������9HVSULQ�������1R]LQDQ�������'HSL[RO�������1DYDQH�������)OXDQ[RO���
����&ORSL[RO�������$FXSKDVH�������+DOGRO�������2UDS�������&OR]DULO�������=\SUH[D�������=\GLV�������6HURTXHO�;5�������*HRGRQ�������6ROLDQ�������,QYHJD�������$ELOLI\�

*$%$�$QWDJRQLVW�&RPSHWLWLYH�ELQGHU�
����)OXPD]HQLO

0RQRDPLQH���2[LGDVH�,QKLELWRUV���0$2,�
����0DUSODQ�������$XURUL[�������0DQHUL[�������0RFORGXUD�����1DUGLO������$GHOLQH�������(OGHSU\O�������$]LOHFW���
����0DUVLOLG�������,SUR]LG�������,SURQLG�������5LYLYRO������3RSLOQLD]LGD�������=\YR[�������=\YR[LG�

1RUDGUHQHUJLF���DQG�6SHFL¿F�6HUWRQHUJLF���$QWLGHSUHVVDQWV���1D66DD�
����5HPHURQ�������=LVSLQ�������$YDQ]D�������1RUVHW�������5HPHUJLO�������$[LW��

6HOHFWLYH�6HURWRQLQ�5HXSWDNH�,QKLELWRUV
����3D[LO�������=RORIW�������3UR]DF�������&HOH[D�������/H[DSUR�������/XYR[�������&LSUDPLO�������(PRFDO�������6HURSUDP�������&LSUDOH[�������(VWHULD�������)RQWH[�������'DSR[HWLQH��
����6HURPH[�������6HURQLO�������6DUDIHP�������)OXFWLQ�������)DYHULQ�������6HUR[DW������$URSD[�������'HUR[DW�������5H[HWLQ�������3DUR[DW�������/XVWUDO�������6HUODLQ�

6HOHFWLYH�6HURWRQLQ�5HXSWDNH�(QKDQFHUV
����6WDEORQ�������&RD[LO������7DWLQRO�

6HURWRQLQ�1RUHSLQHSKULQH�5HXSWDNH�,QKLELWRUV��615,V�
����(IIH[RU�������3ULVWLT�������0HULGLD������6HU]RQH�������'DOFLSUDQ�������'HVSLUDPLQ������'XOR[HWLQH�

7ULF\OLF�$QWLGHSUHVVDQWV��7&$V�
����(ODYLO�������(QGHS�������7U\SWDQRO������7UHSLOLQH�������$VHQGLQ�������$VHQGLV�������'HIDQ\O�������'HPROR[�������0R[DGLO�������$QDIUDQLO���
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